
 

Certifica que:
 
 

FEDERICO VELA CAICEDO
CC 1128460439

 
Asistió al

 

DIPLOMADO ACREDITACIÓN IPS
 
 

Con una intensidad de 112 horas
 

El contenido del diplomado comprendió:

● GENERALIDADES DE ACREDITACIÓN Y GESTIÓN POR PROCESOS (16 horas)
● ESTÁNDARES DE DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA (16 horas)
● GERENCIA DEL TALENTO HUMANO (16 horas)
● ESTÁNDARES DE PROCESO DE ATENCIÓN CLIENTE ASISTENCIAL (24 horas)
● ESTÁNDARES DE AMBIENTE FÍSICO Y GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA (16 horas)
● GERENCIA DE LA INFORMACIÓN (8 horas)
● AUTOEVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE ESTÁNDARES (16 horas)

 

Bogotá (Colombia), 15 de diciembre de 2022   

Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Gerente de Educación
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